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Estudi
Perfil dels visitants als cellers de Catalunya:

. Com ens ha canviat la Pandemia? 2019-2023
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1. Introduccio - Metodologia

Estudi

.AKA
Treball de
camp: juny a
setembre 2023.
Entrevistes al

21% dels cellers

de Catalunya.

!niel-litur.

Distribucio geografica de la mostra de cellers on s’han fet les entrevistes
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::: I(:e"c‘ils:::: N2 entrevistes

ALELLA 2 13
e CONCA DE BARBERA 3 23
@ COSTERS DEL SEGRE 5 46
@ EMPORDA 7 67
0 Kiooms;\m 5 46
@ PENEDES 19 187
@ PLA DE BAGES 2 19
@ PRIORAT 10 92
@ TARRAGONA 3 32
@ TERRA ALTA 3 31
TOTAL CELLERS 59 556




2. El visitant
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2.1 Perfil demografic dels visitants de cellers de Catalunya

Els visitants
d’enoturisme de
Catalunya es
reparteixen,
principalment,
entre catalans
(46%) i
europeus (37%),
augmentant,
ambdods,
respecte del
2018.

!niel-litur.

LLOC DE RESIDENCIA

Catalunya - 44

Resta d’Espanya I 11
Franga 11
Belgica 9
Regne Unit
Alemanya
Holanda / Paisos Baixos
Italia

Dinamarca

W = N W~ N

Resta d’Europa

EstatsUnits 53§

Restadelmén 1§

100%

(38)
(4)
(5) |
(7)

EUROPA
371 (2¢)

—)

EEUU + RESTA

(XX) Dada del 2018

" ==mp DEL MON

63 (22

‘ Diferéncies estadisticament significatives T-student 95%

Base mostral: Total (n=556) (100%)
Dades en percentatge
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2.1 Perfil demografic dels visitants de cellers de Catalunya

La mitjana d’edat
(50,2 anys) és
notablement més SEXE
alta que la de la
poblacio general.

R W B o I e OO
) e & — -
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El 80% dels Mitjana (anys) 18 a 30 31 a 40 41 a 50 51 a 40 De 40 a 80
. 50,2 7% 12% 36% 19% 25%
wsiltants tenen 19% 17% 21% 19% 25%
meés de 40 anys. OCUPACIO ACTUAL
Assalariat Autonom / pi‘:lggloc:istd Altres
44%, 25% 26% 6%

XX Poblacio general de Catalunya Base mostral: Total (n=556) (100%)
Dades en percentatge

Dades 2018:
Mitjana de I’edat : 48,7 anys
* o Percentatge de visitants de més de 40 anys: 67%
!ntel-lltur. Homes 56%, Dones 44% 7
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2.1 Perfil demografic dels visitants de cellers de Catalunya

Els visitants EDAT TOTAL CATALUNYA D/ESPANYA  D'EUROPA 'MON
catalans s6n més

joves que la
resta, amb una
mitjana de 46

Més de 60 anys

anys i un alt 51 a 60 anys
percentatge
(39%) de visitants
de 41 a 50 anys. 41a50anys 36
31 a40anys 12
18 a 30 anys 7 11 7 ; 6
Mitjana (anys) 50 26 57 o3 -

Base mostral: Total (n=556) (100%)
Dades en percentatge

!niel-litur.
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2.1 Perfil demografic dels visitants de cellers de Catalunya

El perfil d’entre PAIS D’ORIGEN ENTRE CAP DE
setmana versus _ TOTAL SETMANA SETMANA
cap de setmana
és diferent en
origen.

Entre setmana hi Catalunya
ha més europeus,

mentre que el
cap de setmana Resta d’Espanya 1
son,
majoritariament, At 13
catalans. Resta d’Europa 37 4
23
Resta mén 3 8 =

Base mostral: Total (n=556) (100%)
Dades en percentatge

!niel-litur.
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2.2 Perfil vitivinicola_Coneixement del vi
N2 DE VEGADES RESTA RESTA RESTA
consumeixen vi més 66 7 dies 7 7 -
regularment amb una 3 a5dies -
mitjana de 3,4 3,7
dies/setmana. 162 dies 4
L_a gran majoria dels Cap dia — s 1 , )
visitants no son Mitjana (dies/setmana) 2,9 ]
experts del mén del vi i : ’ 24 2,5 % 3,7
no segueixen 7
’actualitat, pero el
nivell de vinculacio SUBSCRIT A BLOG, CLUB DE VINS, REVISTA 6% 4%, 3% 8% 14% '
augmenta amb ESPECIALITZADAEN EL MON DEL VI LN
Paugment de la
distancia fins al celler. SEGUEIX INFLUENCERS DEL
12% 9% 9% 12% Ly A 4

!niel-litur.

MON DEL VI

Base mostral: Total (n=556) (100%)
Dades en percentatge
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2.2 Perfil vitivinicola_Coneixement del vi

Els visitants
estrangers
mostren un
percentatge més
alt de compra
online de vi la
qual cosa
representa una
oportunitat pels
cellers per captar
als visitants com
a futurs clients
de compra
online.

!niel-litur.

CANAL COMPRA
VI HABITUALMENT

- TOTAL

Supermercat / Botiga d’alimentacio - 73
Botiga de vi . 43

Celler directament 25

On line 17

Altres | 1

CATALUNYA

RESTA RESTA RESTA
D’ESPANYA D’EUROPA MON

43

25

43 41

25 26

17 .30
4

1 1

Base mostral: Total (n=556) (100%)
Dades en percentatge
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fet enoturisme a
Franca.
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2.2 Perfil vitivinicola_Coneixement del vi
Els espanyols VIATGES )
ENOTURISTICS
que han fet ANTERIORS RESTA RESTA RESTA
viatges - TOTAL CATALUNYA D’ESPANYA D’EUROPA MON
enoturistics
anteriorment, ha Espanya - 40 - 48 - 55 7 3
. 4 3

estat dins Franca . 27 14 3 - 50 . 37
d’Espanya »

Italia 13 7 3 21 20
mentre que els
estrangers que USA | 5 3 0 5 . 38
arriben a Altres | 3 4 0 2 7
Catalunya, en la , o o
meitat dels Aquest és el meu primer viatge enoturistic 32 37 35 27 26
Casos, ja havien A cap lloc, no he fet mai un viatge enoturistic | | 10 10 10 10 9

Base mostral: Total (n=556) (100%)
Dades en percentatge
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2.2 Perfil vitivinicola_Coneixement del vi
Ha augmentat, ) )
respecte el 2018 EXPERIENCIA PREVIA EN
’ VISITES A CELLERS
el percentatge de _ TOTAL
ViSitants NUMERO DE VISITES DO VISITADA
. Es la 1a vegada que visiten 52 (69) ANTERIORS ANTERIORMENT
repetldors (del un celler de Catalunya De 3 a 5 vesades 25 Ruta del Vi del - 57
31% al 48% ) e e
0 o Ruta del Vi del Priorat - 29
actual). També ha (DO Mon.tsantlDO Prlorai}
tat la 2 vegades Ruta del Vi DO Emporda . 28
au_g_men L. Ruta del Vi DO Alella | | 9
mlt]ana de visites Ruta del Trepat
= (DO Conca de Barbera) 9
dels repetldors Ja havia visitat anteriorment 48 (31) Ruta del Vi de Lleida || o
essent Ia Ruta del algun celler de Catalunya 1 vegada N (\L;io;c(,;:t:resrc:;s;g::e: .
Penedes' Ia que Ruta del Vi DO Tarragona | 7
atrau mes Ruta del Vi DO
_ Pla de Bages 4
visitants.

!niel-litur.

n=556

(XX) Dada del 2018

Mitjana 2,1 (1.4)

n=264

n= 264

Base mostral: Total (n=556) (100%)

Dades en percentatge
13
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2.2 Perfil vitivinicola_Coneixement del vi
S’observa una SEGMENTACIO-
clara correlacio VISITOR PERSONA RESTA RESTA RESTA
entre la distancia - TOTAL CATALUNYA D’ESPANYA D’'EUROPA MON
al celler des del - Enoturista 48 58 52 38 25
lloc d’origenii el curios
nivell
d’expertesa i 34
relacié amb el ." 5
mon del vi.
Interessat / 32
Aficionat 36
27

!niel-litur.

Wine lover
+

--

Base mostral: Total (n=556) (100%)
Dades en percentatge
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2.2 Perfil vitivinicola_Coneixement del vi_Conclusio

!niel-litur.

ES RECOMANA ESTABLIR |
DISSENYAR DIFERENTS
TIPUS DE VISITA SEGONS EL
NIVELL D’EXPERTESA DEL
VISITANT, DES DE LA VISITA
D’INICIACIO FINS A UNA
VISITA MES AVANCADA,
PRINCIPALMENT PELS
ESTRANGERS.

15
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3.1 Motivacio de la visita

Aprendre i MOTIU PRINCIPAL DE VISITAR
< UN CELLER
passar-ho bé 1r LLOC 2n LLOC
son els dos Per millorar els meus coneixements del
elements claus vi i provar nous vins 36 11
. s 4
en 'eleccio de Perque soc un gran amant del vi l 20 22

triar fer una

visita a un celler Com a activitat divertida (ﬁ?ﬁ’ff‘?f{’f‘fg_'f‘_’f‘ _______ ‘8 _____________________________
com a activitat Per estar en contacte amb la natura / fer una activitat fora la ciutat 16 24
de lleure.

Com a activitat cultural Q

Per complementar la meva estada amb una activitat de lazona | 1

Per comprarvi |0

Altres 14

Cap motiu més 2

Base mostral: Total (n=556) (100%)

|nte|'|itu r. Dades en percentatge
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3.1 Motivacio de la visita_Conclusio

PER A LA GRAN MAJORIA DE VISITES, L’'APRENENTATGE AMB
DIVERSIO HAURIA DE SER L’EIX PRINCIPAL DELS MATERIALS DE
MARKETING | D’EXECUCIO DE L’EXPERIENCIA DE VISITA.

!niel-litur.
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3.2 Fonts d’informacio

S’informen a
través d’amics i
d’internet,
emfatitzant la
importancia de
generar espais
perque la visita
es pugui
compartir a les
xarxes. Pel public
no-catala, la
comercialitzacioé
a través d’hotels
I agencies
segueix essent
rellevant.

!niel-litur.

CONEIXEMENT ENOTURISME

CELLER
— TOTAL

Amics /coneguts [l 24
Internet 39
Web d’experiéncies 18
Web del celler que estic visitant 15
Web de la Ruta del Vi 14
Web de I'oficina de turisme || 3
Xarxes socials | 2
Busqueda de google / googlemaps | |
A través de I’hotel / allotjament 16
Ageéncia de viatges | | ¢
Oficina de turisme presencial | 1
Ja ho coneixia |4
Botiga de vins 2
Premsa escrita del meu pais g
d’origen | | ;;
Altres

RESTA RESTA RESTA
CATALUNYA D’ESPANYA D’EUROPA MON
I :: 22 27 17
B B :: B - 15
21 8 21 5
13 7 20 8
12 13 18 6
I 8 5 I
3 0 2 0
] 2 2 0
1 B 2 B 2 N 2
0 B 2 1 B 2
0 0 1 7
10 0 3 0
3 0 1 0
0 0 0 2
9 2 14 22

Base mostral: Total (n=556) (100%)
Dades en percentatge
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3.2 Fonts d’informacié
A Pigual que la .
ELECCIO CELLER
font de RESTA RESTA RESTA
. — TOTAL CATALUNYA D’ESPANYA D’EUROPA MON
coneixement, la -
recomanacio
d’amics és la font Me rha recomanatup amic [ 57 - E 21 23 20
. = 4
de decisio a Es el que ofereix/organitzal’agéncia / hotel . 23 0 - 53 - 37 - 61
Catalunya. Ala Per proximitat . 22 19 14 32 ’ 2
resta de paisos, : ; L
. Lo s el que m’ha semblat més interessant 18 17 17 21 7
’agéncia i hotels
juguen el paper Per recomanacions/ressenyesonline | 14 15 11 21 5
mes important en Conec el celler i els seus vins 13 18 5 12 7
Ia tria dels Per tastar vins Unics degamaalta | 3 3 1 3 2
visitants. )
Es el que m’encaixava a nivell de preu | 3 4 0 1 4
Altres 21 24 17 18 16

Base mostral: Total (n=556) (100%)

Dades en percentatge



TN Generalitat de Catalunya
MY, Ageéncia Catalana de Turisme c M:I.UNYA

3.2 Fonts d’informacio

RESERVA PREVIA
Un 84% han fet _
una reserva
préevia per gaudir NO han fet reserva prévia 16 COM HAN FET LA RESERVA
de Pactivitat, la
majoria de les Si han fet reserva prévia A través de la pagina web del celler - 53 1t (2¢)

quals a través del
celler (per la
pagina web o

Trucant directament al celler . 233 (30)

A través de I’hotel/allotjament | | 14 -

trucant)' A través d’una agéncia de viatges |5 ¥ (33)
Creuer |3

A través d'altres pag web d’experiéncies | 1 (2)

Altres | 1 & (9)

(XX) Dada del 2018

Base mostral: Total (n=556) (100%)

L ]
L ]
Intel-litur. 5
N ades en percentatge
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3.2 Fonts d’informacio

La pagina web
del celler és un
element de
comunicacié
clau. Quasi un
80% dels
visitants ’han
consultat abans
de la visita,
principalment per
informacioé sobre
’activitat.

!niel-litur.

LA PAGINA WEB
DEL CELLER

PER QUE HAN VISITAT LA
228 (50) PAGINA WEB

Per buscar informacio sobre les 5]
activitats en la visita 67 1 (57)
Per realitzar una reserva - 54 (51)

NO han visitat la pagina web

Si han visitat la pagina web

gl R
Per trobarIadl.‘latlJié:glltlt‘iaér 3734 (66)
Per saber;lgﬁ;rtit;i; 28 (18)
Per saberla dutig(i‘i’ggg 24 % (33)
Altres | 4
L n= 424

(XX) Dada del 2018

Base mostral: Total (n=556) (100%)
Dades en percentatge
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3.2 Fonts d’informacio

La gran majoria
es fara resso de
la visita a les
xarxes,
principalment a
Instagram,
sobretot els més
joves, pero
també gairebé la
meitat dels
visitants de 41 a
60 anys.

!niel-litur.

XARXES SOCIALS ON FARA

RESSO DE LA VISITA

©
f
X B

No utilitzo cap d’aquestes
Xarxes socials

TOTAL

18

8

4

n= 556

40

39

4

18 A40
ANYS

41 A 50
ANYS

51A60
ANYS

MES DE 60
ANYS

-

14

21

21

n=115

;-
4
17

é
3

34

n=201

-

20

34

n=103

15
21
0

0

B

n= 137

Base mostral: Total (n=556) (100%)
Dades en percentatge
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3.2 Fonts d’informacié_Conclusié

UNA ESTRATEGIA ONLINE COMPLERTA ES IMPRESCINDIBLE TANT
A NIVELL DE PAGINA WEB DEL CELLER COM PER GENERAR |
FOMENTAR ESPAIS PERQUE ELS VISITANTS COMPARTEIXIN LA
SEVA VISITA A LES XARXES (PHOTOCALL, PAISATGES,
INCENTIUS...).

!niel-litur.
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3.3 Lavisita al celler
La ViSita al Ce"er ACTIVITATS DE LA SORTIDA
és una activitat
complementéria La seva visita al celler...
per la meitat dels TOTAL N ,
isitant . Altres activitats de la sortida...
Visi al) S, que ... ha estat 'objectei element 50
també van a principal de la sortida Gastronomia (restaurants) -
restaurants Visitar pobles -
(gaStronomia) i Activitats culturals (visites d’esglésies, museus,...) 38
visiten pObIeS de civitat més d ’ Visitar altres productors (oli, formatge,...) 25
...era una activitat més de
la zona. tota la sortida Activitats a la natura (passejades, excursions,..) 23
Visitar altres cellers 22
Altres | 2

Base mostral: Total (n=556) (100%)
Dades en percentatge

!niel-litur.
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3.3 La visita al celler

La visita al celler ACTIVITATS EN EL CELLER
. . TOTAL
I el tast de vins - ©
TN .
°s 'objectl Vista del cele
principal de la
visita, Tast de vins/cava (87) 38% Catalans
59% Resta
complementada, Compra de productes del celler mt% ’
pels que venen . . :
. Activitat enogastronomica (vins+gastronomia) | 22 (22)
de més lluny,
amb la compra Picnic / esmorzar | 9
de productes del Activitat entre vinyes | 9 (13)
celler. Wine bar / fer una copa al bar de
vins |4
Bike&wine | 1 (1)
Altres | 7 ()

Base mostral: Total (n=556) (100%)
Dades en percentatge

. (XX) Dada del 2018
intel-litur.
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3.3 La visita al celler

El cost mitja de
la visita és de

29 € i es gasten
una mitjana de
37 € en compres
de productes del
celler, havent
augmentat
significativament
respecte 2018.

!niel-litur.

NIVELL DE
DESPESA
—_— COST DE L’ACTIVITAT
25 € 0o més 43 (20)
Del13a24€ 40 (37)
D'1a12€ 12 (36)
0€ . (7)
Mitjana (€) 29€* (20 €)

* Sense els 0 € (regals, Smartbox,...)

DESPESA A LA BOTIGA

50 € o més (17)

De25a49 € (25)
D'la24€ 13 (23)
0€ 25 (35)

37€ (25 €)

Base mostral: Total (n=556) (100%)

(XX) Dada del 2018 Dades en percentatge
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3.3 La visita al celler
, TOTAL CATALUNYA RESTA
Els catalans son
[ COST DE 25 € o més
€IS que menys L’ACTIVITAT
gasten en
’activitati en la Del3a24€
. 40 46 35
botiga. aire
a
e 12 1] 18
Mitjana* (€) 29€ 22¢€ 35€
DESPESA A LA 50 € o més “
De25a49€ 35 36
33
D'l1a24€ 13 16 -
0€ 25 32 19
Mitjana (€) 37€ 27€ 45€
4 Base mostral: Total (n=556) (100%)

!niel-litur.

* Sense els 0 € (regals, Smartbox,...)

Dades en percentatge
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3.3 La visita al celler_Conclusio

S’OBSERVA LOPORTUNITAT D’ESTABLIR RELACIONS DE CROSS-
SELLING AMB EL SECTOR DE RESTAURACIO | CULTURAL DE
L’ENTORN DEL CELLER PER GENERAR TRAFIC CREUAT DE
VISITANTS, JA QUE LA MEITAT DEL VISITANTS COMPLEMENTA
L'ENOTURISME AMB ALTRES ACTIVITATS DE LA ZONA.

!niel-litur.
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3.3 La visita al celler_Conclusio

ES IMPORTANT CREAR UN ESPAI
DEDICAT QUE FOMENTI LA COMPRA
DE PRODUCTES DEL CELLER,
ENFOCAT, PRINCIPALMENT, AL
PUBLIC ESTRANGER.

MES DE LA MEITAT DELS
ESTRANGERS COMPREN
PRODUCTES EN LA SEVA VISITA | FAN
UNA DESPESA ELEVADA (45€ DE
MITJANA DE DESPESA DELS NO-
CATALANS).

!niel-litur.
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3.4 Valoracio post-visita

El nivell de
satisfaccié amb
la visita és molt
alt, amb una
mitjana de 8,2/10,
I superant les
expectatives per
la majoria dels
visitants.

!niel-litur.

VALORACIO |
EXPECTATIVES

10 Molt satisfet

9

6

Mitjana

VALORACIO
(escala 0-10)

22

8,2

EXPECTATIVES

Molt per sobre del que
m’esperava

Bastant per sobre del
que m’esperava

Justament el que 41
m’esperava, ni més ni
menys

Bastant per sota del
que m’esperava 3

Base mostral: Total (n=556) (100%)
Dades en percentatge

31
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3.4 Valoracio post-visita_Conclusio

LES VISITES ACTUALS GENEREN UN ALT NIVELL DE
SATISFACCIO DE MANERA QUE EL FOCUS ES POT CENTRAR
EN INCREMENTAR ELS INGRESSOS A TRAVES DE:

« INCREMENTAR EL NUMERO DE VISITANTS
MILLORANT, PRINCIPALMENT, LA
COMUNICACIO | L’ESTRATEGIA ONLINE.

¥ - INCREMENTAR LA DESPESA DURANT LA
VISITA COM, PER EXEMPLE, A LA BOTIGA,
POSANT ESPECIAL FOCUS EN EL PUBLIC NO-
CATALA.

!niel-litur.



ATIN Generalitat de Catalunya
(] y .2

M1V, Agéncia Catalana de Turisme CATALUNYA

b2b.catalunya.com

!niel-litur.



